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边疆省域旅游效率空间分异及驱动因素
——以云南省为例
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摘 要：旅游效率评价对区域旅游业提质增效发展具有重要意义。以云南省为实证，采用数据包

络分析法（DEA）对其旅游业效率进行分析，运用空间自相关和趋势面等空间统计方法对旅游效

率空间关联和整体趋势特征进行剖析，并借助地理探测器模型着重探讨了旅游效率的驱动因

子。结果表明：1）云南省旅游综合效率总体水平较好，但州市间差距较大，纯技术效率对综合效

率制约能力略强于规模效率；2）旅游效率呈现空间集聚态势，综合效率整体呈“南北两翼高中间

低，东西平稳过渡”空间特征，高效区在滇西北“趋同集聚”；纯技术效率在南北方向呈“U”型趋

势，东西方向上梯度递减；规模效率总体呈现“南北两翼高中间低，西高东低”趋势特征；3）旅游从

业人数、交通网络密度和景区丰度是云南省旅游效率空间分异的主要影响因素，不同因子交互作

用时均高于单独作用时的影响力。
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0 引言

旅游业被誉为世界上发展最快的“朝阳产业”之一。2018年国务院办公厅颁布的《国务

院办公厅关于促进全域旅游发展的指导意见国办发〔2018〕15号》文件指出：“旅游是发展经

济、增加就业和满足人民日益增长的美好生活需要的有效手段，旅游业是提高人民生活水平

的重要产业”，更加强调了旅游业的地位。强化旅游发展要素配置效率及其空间分异特征的

研究，有利于了解省域内部旅游要素的配置状况，促进旅游产业提质增效发展，同时，对于旅

游政府决策部门制定和调整旅游政策具有重要借鉴意义。

旅游效率研究一直是国外旅游研究的重点领域，早期主要有Ercan Sirakaya和Morey分

别采用 shift—share方法和数据包络分析法（DEA）对美国南卡罗莱州的旅游绩效和美国的

星级酒店效率进行测度［1，2］。近年来，旅游业效率的研究文献在研究方法和研究内容上均呈

现不断拓展和深入的趋势，如 Fernandes对旅游交通行业的生产效率进行探讨结果表明：航

空运输行业的产出利润与劳动力成本具有密切的关系［3］。总体上，国外旅游效率评价研究
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方法相对较为丰富，涉及的研究对象广泛，如旅游景区［4］、旅游目的地［5］、旅游交通［3］等，但有

关区域旅游效率的分析仍显薄弱。国内，张根水率先采用数据包络法对江西、广东、陕西的

旅游业发展现状进行比较分析［6］；此后，马晓龙、曹芳东等学者［7-10］对旅游行业效率作了深入

探讨；在旅游效率空间分异方面，曹芳东等［9］借助DEA模型和ArcGIS空间分析模块，系统地

分析了 1998-2008 年泛长三角城市旅游发展效率的时空分异演化特征，梁明珠等［10］分析了

珠三角、粤东、粤西和粤北四个地区旅游效率的空间差异。总体上，国内关于旅游业效率的

研究在研究对象上，集中在风景名胜区［11］、旅游上市公司［12］、城市旅游［13］、旅游生态效率［14］等

方面；在研究尺度上，集中在全国［15］、省域尺度［10］和主要旅游城市［16］等层面；在方法上，有主

成分分析、TOPSIS、SFA、因子分析、回归分析和DEA模型等，与此同时，旅游效率的空间分

异也取得了诸多成果，研究内容及尺度范围逐渐拓宽并深入。但关于特定边疆省域内部，尤

其是对云南省各州市旅游综合效率横向比较的文献较为少见。

云南省处于我国西南边疆，与越南、老挝、缅甸等国家接壤，战略位置凸显。随着云南

“旅游强省”战略深入实施，“十二五”期间云南省旅游产业体系不断完善，旅游竞争力显著增

强，全省旅游接待总人次从 2010年的 14165. 96万人次增长到 2015年的 33500万人次，旅游

总收入从 1007亿元增加到 3200亿元，年均分别增长 18. 8%和 26. 0%。但由于云南省各州市

旅游发展阶段存在差异，旅游管理方式迥异，会导致其在旅游资源配置效率上存在空间分

异。省域内部旅游效率空间分异规律怎样？哪些因素对旅游效率空间差异起着主导作用？

以上问题的解决对于云南省旅游提质增效发展意义重大。鉴于此，本文采用数据包络分析

法（DEA）对云南省旅游业要素投入资源配置效率进行分析，运用空间自相关和趋势面等空

间统计方法对旅游效率的空间关联和趋势特征进行探讨，并运用地理探测器模型解析旅游

综合效率的驱动因素。以期能够科学地衡量云南省各州市旅游效率空间分异特征和揭示导

致其空间差异的影响因子，为促进其旅游产业要素合理配置与空间结构优化提供借鉴。

1 研究方法与数据来源

1.1 研究方法

1.1.1 数据包络分析法（DEA） DEA是一种测算各部门生产效率的方法，尤其适合旅游

产业这种多产出且多投入的生产部门［17，18］。本文首先采用规模报酬不变模型（CRS）下的输

入导向型来对旅游效率综合效率进行测算。

假设将对第 j个州市旅游效率进行测算（j=1，2……，n），X0、Y0分别表示各州市旅游的投

入与产出，将各州市视为一个决策单元（DMU），各州市均有m个投入变量和 r种输出变量；

Xjm为第 j个州市的第m种输入总量；Yjr为 j个州市的第 r种输出总量。λj为权重系数，用以判

定各州市规模收益情况。据此构建出旅游产出效率规模报酬变化模型如下：
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Xjm λ j + S - = θX0，m = 1，2，⋅⋅⋅，M

∑
j = 1
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Yjr λ j - S + = Y0，r = 1，2，⋅⋅⋅，R

λ j ≥ 0，j= 1，2，3，⋅⋅⋅，n；S- ≥ 0，S + ≥ 0

（1）
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式中，θ取值（0，1）表示旅游输入输出的综合效率值；λj为权重系数；S-，S+分别为剩余变量和

松弛变量；ε表示非阿基米德无穷小量，θ取值越接近 1表明旅游效率越高，θ=1，表明综合效

率达到最优。

若在CRS模型的约束条件中加入假设条件∑
j = 1

n

λ j = 1，公式（1）则转化为规模报酬可变模

型（VRS模型），通过VRS模型可将综合效率分解为纯技术效率和规模效率，且综合效率=纯

技术效率×规模效率。通过模型测算旅游产业投入输出效率，得到综合效率（crste）反映旅游

产业要素配置、利用和规模集聚效率综合度量；纯技术效率（vrste）反映一定生产技术水平下

的旅游产业要素配置水平；规模效率（scale）反映旅游产业要素规模集聚效率水平。

1.1.2 空间自相关 ①全局空间自相关。全局空间自相关常用的指标有 Moran's I统计和

Geary's C等，本文采用Moran's I统计。Moran' s I值介于-1~1之间，越接近于 1，表明旅游效

率较高（较低）的州市在空间上的集聚性越显著，趋同效应越明显；反之，趋异性越显著［19］。

②局部空间自相关。运用Getis-Ord Gi
*识别旅游综合效率、纯技术效率和规模效率的热点区

（高值簇区）和冷点区（低值簇区），可以更直观地将旅游效率的空间分异特征可视化，其公式

见文献［20］。

1.1.3 趋势面分析 趋势面是实际曲面的近似值，能准确模拟出地理要素在空间上的分布规

律[21]。运用趋势面来探索云南省旅游综合效率、纯技术效率、规模效率总体空间布局特征。

假设Zi（xi，yi）为州市 i的某一效率类型，（xi，yi）为空间平面坐标，依据趋势面定义可知：

Zi（xi，yi）=Ti（xi，yi）+ƹi （2）

式中：Zi（xi，yi）为趋势函数，表示整个区域范围的对象值。本文采用二阶多项式测算区域旅

游效率的趋势值，趋势函数可表示为：Ti（xi，yi）=β0+β1x+β2y+β3x
2+β4y

2+β5xy；ƹi为自相关随机误

差，表示第 i个州市的旅游效率真实值与趋势值之间存在的误差。

1.1.4 地理探测器 地理探测器运用于探测空间分异性，其核心思想是如果某一自变量对

因变量有重要驱动作用，则自变量和因变量的空间分布应具有相似性。该方法不存在大量

的假设条件，可有效克服传统统计分析方法处理类型变量所存在的局限性，同时可揭示出两

自变量对因变量的交互作用［22］。其模型如下：

P = 1-
1
σ 2∑

h = 1

L

Nhσ 2
h （3）

式中，L为因变量Y或自变量X的层级数量，h=1，2，…，σ2为一级研究单元（全省）旅游效率的

方差，σ2
h为二级研究单元（次区域层 h）旅游效率的方差。Nh和N分别为层 h和全区的单元

数。P 为探测因子 X 的探测力值，P 值越高，说明探测因子对旅游效率空间分异的影响力

越大。

交互作用探测的目的是评估影响两个因子共同起作用时是否存在对旅游效率空间分异

Y解释力的增强或减弱，或这些因素对协调度空间分异作用是否存在独立。评估的方法是

通过对比单因子 q值及双因子 q值的大小，判断两因子间交互作用的方向及方式，两探测因

子交互影响力由低至高可分为 5类［22］，即 1）非线性减弱：q（X1∩X2）< Min（q（X1），q（X2））；2）

单因子非线性减弱：Min（q（X1），q（X2））< q（X1∩X2）<Max（q（X1），q（X2））；3）双因子增强：q

（X1∩X2）> Max（q（X1），q（X2））；4）独立：q（X1∩X2）= q（X1）+ q（X2）；5）非线性增强：q（X1∩
X2）> q（X1）+ q（X2）。其中，X1和X2为旅游效率空间分异的影响因子。
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1.2 指标选取与数据来源

测算产业效率的前提是要进行投入-产出指标的构建，指标选取既要全面表征云南旅游

投入产出状况，又要克服指标间过度的共线性关系［23］。资本和劳动力对区域旅游效率的提

升起着重要作用，资本投入主要通过完善旅游基础设施、项目建设等来实现，选择旅游固定

资产投资指标；劳动力属于旅游产业运营当中的“软要素”，旅游从业人员数量是较为理想的

表征指标；此外，旅游运营还涉及到旅游景区、星级宾馆和旅行社等产业部门要素。

本质上，旅游产出不仅包括旅游经济效益可量化的指标，还包括游客参与旅游活动的满

意度指标，但考虑到游客满意度受到个人感知程度差异的影响，很难对其量化和横向对比，

多数研究者用旅游总收入和旅游接待人次对其进行替代［24］。综上，本文选取的旅游效率测

算指标见表 1。研究数据主要源自于：《中国旅游统计年鉴》、《云南省统计年鉴》，《云南省旅

游产业“十三五”发展规划》和《云南省各州市国民经济和社会发展统计公报》。

2 实证研究

2.1 旅游效率与规模收益分析

2.1.1 旅游综合效率及其分解效率 借助DEA模型（公式 1）和MaxDEA软件，测算 2015

年云南省各州市旅游综合效率、纯技术效率和规模效率（表 2）。

1）综合效率方面：综合效率有效的州市包括昭通、文山、西双版纳、丽江和迪庆，占总量

的 31. 25%，集中在滇西北香格里拉生态旅游区①，主要得益于滇藏旅游走廊和金沙江沿江旅

游经济带建设，加之香格里拉和丽江古城良好的旅游品牌声誉，促使滇西北香格里拉生态旅

游区旅游效率总体上好于其他旅游区。综合效率高于均值的州市有 9个，占总量 56. 25%，

低于均值的州市有 7个，占 43. 75%，说明云南省旅游效率总体水平相对较好，但综合效率数

列内部的变异系数为 0. 278，表明云南省各州市之间综合效率差距相对较大，“马太效应”明

显。其中曲靖、大理、临沧的效率低下是由于技术效率低下，投入规模不足所致，怒江主要归

因于投入规模不足，昆明、玉溪、保山、楚雄、红河、普洱、德宏的效率低下主要是旅游投资规

模冗余，技术效率不高所致。

①依据《云南省旅游产业“十三五”发展规划》，将云南省划分为六大地理旅游片区，即 1.滇中城市国际旅游圈，包括昆明、

曲靖、楚雄、玉溪；2.滇西北香格里拉生态旅游区，包括丽江、大理、迪庆和怒江；3.滇西跨境国际旅游区，包括保山、德宏和

临沧；4.滇西南大湄公河国际旅游区，包括西双版纳和普洱；5.滇东南岩溶风光跨境旅游区，包括红河和文山；6.滇东北高

峡平湖旅游区，仅有昭通。

表1 旅游效率产出-投入指标体系

Tab.1 Tourism efficiency output- 、input index system

指标类型

产出系统

投入系统

评价指标

旅游总收入/亿元

旅游接待人次/万人

A级景区丰度指数/分

星级宾馆数量/家

旅行社数量/家

旅游固定资产投资/亿元

旅游从业人数/人

最小值

26.1

265.31

8

7

3

45

251

最大值

723.47

6911.4

96

195

124

2816

21055

均值

204.76

2055.22

12.6

54

26.5

496.2

3539.3

标准差

183.49

1504.49

6.9

48

28

659.6

4908.7
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2）纯技术效率方面：纯技术效率有效的州市有 9个，占总量 56. 25%，其中滇西北香格里

拉生态旅游区占3个，滇东南岩溶风光跨境旅游区2个，其余旅游区各占1个。

3）规模效率方面：规模效率有效的州市有 5个，占总量的 31. 25%，与旅游综合效率空间

分布大致相同，无效的有 9个，占 56. 25%。其中，玉溪、大理、红河规模效率相对较低，均低

于均值（0. 907），以上州市需在旅游基础设施建设上加大投入。

为探究各分解效率对综合效率的影响程度，运用变异系数计算出各效率组列内部波动

程度大小（表 3）。可知，综合效率变异系数最大（0. 278），纯技术效率变异系数（0. 235）大于

规模效率（0. 128）；此外，综合效率、纯技术

效率和规模效率的均值分别为 0. 788、0. 867

和 0. 907，纯技术效率相较于规模效率整体

偏小，一定程度上牵制了旅游综合效率整体

提升。以上分析均表明纯技术效率对综合

效率的影响程度或牵制能力强于规模效率。

主要原因在于虽然现阶段区域旅游呈现出

以电子商务、产品创新和标准化建设为代表

的旅游技术含量较高的特征，旅游创新发展可通过人才流动、旅游合作等方式来实现，但由

于自然地理位置和社会经济发展水平等因素制约，除昆明、丽江、西双版纳等旅游发展较为

成熟州市有频繁的人才流入和旅游合作外，其余州市旅游产业要素交换及流动频次较少。

2.1.2 规模收益 规模收益递减是指投入增加比率大于产出增加比率，此阶段决策单元的

旅游投入要素存在冗余现象；规模收益递增是指投入增加的比率小于产出增加的比率，处于

此阶段的决策单元若适当增加旅游要素投入可实现旅游效率最大化；规模收益不变是指投

入增加的比率等于产出增加的比率，处于此阶段的决策单元旅游要素投入已达到了最优规

模［24］。由表 2可知，云南省规模收益递减的州市有昆明、玉溪、保山、楚雄、红河、普洱和德

宏，以上州市旅游要素投入存在冗余，应适当缩减投入规模；规模收益递增的州市曲靖、大

理、怒江和临沧，这些州市旅游要素投入不足以实现旅游收益的最大化，应当适当扩大旅游

产业要素投入规模，在扩大旅游产业规模的同时应注重量与质的兼顾；规模收益不变的有昭

通、文山、西双版纳、丽江和迪庆，这些州市旅游发展要素投入已达到最佳状态。

表2 云南省各决策单元效率值

Tab. 2 Efficiency value of each DMU in Yunnan Province

DMU

昆明

昭通

曲靖

玉溪

保山

楚雄

红河

文山

crste

0.845

1.000

0.471

0.640

0.523

0.782

0.610

1.000

vrste

1.000

1.000

0.474

0.898

0.564

0.811

1.000

1.000

scale

0.845

1.000

0.993

0.713

0.926

0.964

0.610

1.000

规模收益

drs

-

irs

drs

drs

drs

drs

-

DMU

普洱

版纳

大理

德宏

丽江

怒江

迪庆

临沧

crste

0.960

1.000

0.548

0.938

1.000

0.895

1.000

0.405

vrste

0.984

1.000

0.689

1.000

1.000

1.000

1.000

0.456

scale

0.976

1.000

0.795

0.938

1.000

0.895

1.000

0.887

规模收益

drs

-

irs

drs

-

irs

-

irs

注：“drs、irs、-”分别表示规模收益递减、规模收益递增和规模收益不变。

表3 云南省16个州市旅游业各类型效率变异系数

Tab.3 Coefficient of variation of various types of tour‐

ism efficiency in Yunnan Province

旅游效率类型

综合效率

纯技术效率

规模效率

标准差

0.219

0.204

0.116

均值

0.788

0.867

0.907

变异系数

0.278

0.235

0.128
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2.2 旅游效率空间特征分析

2.2.1 旅游效率空间关联特征 为探究云南

省旅游效率空间聚类格局，运用空间全局自相

关测算旅游效率全局 Moran's I 值（表 4）。总

体来看，旅游综合效率、纯技术效率和规模效

率的全局Moran's I值均为正值，表明云南省旅

游效率呈现出空间集聚态势，旅游效率可能存

在着空间溢出现象。

为进一步探索云南省旅游效率局部空间

关联特征，通过局部空间自相关测算出其各州市旅游效率，并运用ArcGIS自然断点法（Jen‐

ks）将其分为4个层级，即热点区、次热点区、次冷点区和冷点区，并绘制出旅游效率空间冷热

点聚类图（图1）。

1）综合效率方面：热点主要集中在滇西北旅游区，包括大理、丽江和迪庆 3个州市；次热

点包括省域边缘区的昭通、文山、西双版纳和怒江；次冷点有昆明、红河、楚雄、普洱和德宏等

州市；冷点仅有曲靖、玉溪、临沧和保山，表明滇西北逐渐摆脱旅游经济增长“高投入、粗放

型”的增长模式，实现了旅游产业要素的最佳配置。

2）纯技术效率方面：热点呈现滇西北—滇西南—滇东南三足鼎立的空间态势，主要包括

丽江、迪庆、怒江、红河、文山、玉溪和西双版纳等州市；次热点大致沿昆曼国际旅游走廊分

布，包括昆明、楚雄、普洱和昭通；次冷点呈空间离散状分布，有曲靖、大理和德宏；冷点区位

指向于经济发展水平相对滞后、交通闭塞、对外联系度较低的临沧和德宏，表明滇西北、滇东

南等州市智慧旅游发展水平较高，旅游资源管理能力高和管理经验丰富，能够充分利用旅游

产业的投入要素，达到较高的旅游产业运营效率。

3）规模效率方面：热点包括迪庆、西双版纳和昭通，得益于 2013年云南省“旅游强省”战

略的提出，加强了对省域边缘州市旅游要素的投入规模；次热点集中在云南省西部地区；次

冷点包括昆明、楚雄、保山和文山；受制于旅游发展极核城市（昆明）的“阴影区或屏蔽效应”，

冷点区位指向于邻近昆明的红河和玉溪，在空间上呈现“组团状”，为低层级旅游规模效率空

间聚集区，表明滇中及滇东南等州市由于过度注重加大旅游产业的资源投入，而对投入资源

管理水平和利用效率的重视不够，未来应转变“以量制胜”的旅游经济增长观念。

表4 云南省旅游效率全局自相关情况

Tab. 4 Global Autocorrelation of tourism efficiency

in Yunnan Province

效率类型

Moran's I

Z（I）

P（I）

综合效率

0.074

2.103

0.029

纯技术效率

0.049

2.011

0.032

规模效率

0.033

2.001

0.041

图1 云南省各州市旅游效率空间冷热点分布

Fig.1 Cold and hot spot distribution of tourism efficiency in each city of Yunnan Province
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2.2.2 旅游效率趋势特征 运用趋势面对云南省旅游综合效率、纯技术效率和规模效率进

行空间趋势分析，见图 2（其中，X、Y轴分别代表正东和正北方向，Z轴为旅游效率属性值）。

1）旅游综合效率：旅游综合效率整体呈现“南北两翼高中间低，西高东低，南北陡峭，东西平

缓”的趋势，表明旅游综合效率南北方向上空间分异现象明显，东西方向上空间分异平稳。

旅游综合效率高效区在滇西北“趋同集聚”。2）纯技术效率：纯技术效率整体上在南北方向

上“U”型分布，东西方向呈自东向西梯度递减，表明在云南省北部的丽江、迪庆和南部的西

双版纳、红河、文山等州市新技术在旅游运营中的推广程度相对较高，旅游技术革新转化为

旅游效益的能力较强，同时纯技术效率也呈现出自东向西梯度递减的规律。纯技术效率高

效区趋向于高等级景区或世界自然文化遗产地，比如拥有丽江古城、香格里拉旅游区的滇西

北，独具热带雨林风光特色的西双版纳和世界自然文化遗产哈尼梯田所在地的红河州等。

3）规模效率：规模效率总体上呈现出“南北方向上“U”型分异，东西方向上自西向东层级递

减”趋势特征，表明在云南省北部的迪庆、昭通和南部的西双版纳等重要的旅游目的地均存

在着资本、劳动力等旅游发展要素的规模性投入，而东西方向上，旅游发展要素投入呈现自

西向东层级递减的圈层状结构特征。总体上，由于滇西北、滇西南和滇东南等重要旅游核心

区的影响，旅游效率呈现南北两翼强势发展，南北过渡地带旅游效率发展相对处于弱势地

位，东西方向过渡平稳，旅游效率空间分异特征相对不明显。

3 旅游效率驱动因素分析

3.1 影响因子选取

对云南省旅游综合效率驱动因素的揭示目的在于验证各要素对其空间分异的作用程

度。将各州市旅游综合效率作为被解释变量，通过借鉴以往研究成果［9，10］和结合云南省旅游

业发展实际，最终选取城镇化水平（UI）、景区丰度指数（SAI）、星级酒店数量（SH）、旅游从业

人数（TP）、交通网络密度（TND）、进出口贸易额（IET）作为解释变量。

1）城镇化反映了人口和产业要素在一定空间上的集聚水平，能够通过技术创新溢出、产

业结构优化和市场规模效应对旅游效率产生影响，选用人口城镇化率来表征；2）区域景区丰

度和知名度是旅游目的地对游客吸引力的核心和首要要素，旅游资源禀赋和品位能够吸引

附带一定旅游经济效益的潜在旅游客流集聚，提升旅游业运营效率，选用 3A级以上景区丰

度指数表征；3）星级酒店是旅游活动开展的物质基础保障，是旅游活动运营的支撑性要素，

选用具有代表性的星级酒店数量表征旅游基础设施水平；4）旅游服务水平是旅游目的地的

图2 云南省各州市综合效率、纯技术效率和规模效率的趋势面分析

Fig.2 Trend analysis of comprehensive efficiency，pure technical efficiency and scale efficiency of each city in

Yunnan Province
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无形竞争资产，能影响到游客参与旅游活动的满意度和游客对旅游目的地的形象感知及重

游率，选用旅游从业人员数量表征；5）旅游交通作为区域物质能量流传导的功能性通道，是

连接旅游目的地和旅游客源地之间的通道和桥梁，是旅游活动开展不可或缺的重要产业要

素之一，能够影响到游客的出游决策行为和增强区域旅游经济的空间溢出效应，考虑到目前

公路是云南省旅游交通的主导形式，选用公路交通网络密度表征；6）外向性经济是边疆省域

地缘经济的直接体现，外向性经济发达意味着大量外部（邻国或邻省）旅游经济要素流的进

入，能弥补旅游目的地内部在旅游供给不足和产业结构不合理方面的缺陷，从而提高区域旅

游业竞争优势和运营效率，用进出口贸易总额表征旅游目的地对外开放程度。

3.2 探测结果分析

3.2.1 旅游效率影响因子探测 运用地理探测器模型探究旅游效率空间差异的实质机理，

以期更为科学地寻求区域旅游效率提升的具体路径。运用ArcGIS自然断点法把各驱动因

子由高至低分成 5类，将各要素由数值量转化为类型量，并在ArcGIS平台进行旅游综合效率

与各要素的空间匹配，进而测算出各要素对旅游综合效率影响力PD. U值（表5）。

由表 5可知，旅游效率空间差异的各影响要素均通过了显著性检验，表明各影响因子对

旅游效率具有显著性影响；旅游从业人数、交通网络密度和景区丰度是云南省旅游效率空间

分异的主要影响因素。具体而言：1）旅游从业人数对旅游效率的空间差异影响较大，其解释

力为 0. 4571。实际中，近年来为实现旅游强省战略目标，云南省旅游发展委员紧紧围绕“人

才兴旅、人才强旅”理念，始终重视旅游人才的培养和综合服务水平提升，据统计，2015年云

南省旅游培训中心共培训人数达 6300多人，通过服务质量提升积极树立“七彩云南，旅游天

堂”的旅游形象。2）旅游交通对旅游效率的解释力处于次要地位，其影响力为0. 3379。2015

年云南省公路运输呈现持续增长态势，此外，依托“一带一路”倡议和孟中印缅经济走廊建设

的机遇，其“七出省、五出境”公路通道建设格局正逐渐形成，有效促进了旅游产业要素的空

间流动与传导，提升了旅游效率的空间溢出效应。3）景区丰度对旅游效率的解释力为

0. 2676，处于第三位，由于特殊的自然条件和优越的气候，云南省拥有香格里拉、大理古城、

玉龙雪山、洱海等著名旅游景点和澄江化石群、哈尼梯田、石林、三江并流、丽江古城等世界

自然文化遗产地，旅游资源的独特性对游客具有极大吸引力，旅游客流规模扩大伴随着大量

经济要素流涌入，比如 2015年云南省接待国内旅游者 32343. 95万人次，同比增长 15. 04%，

旅游业总收入达 3281. 79亿元，比上年增长 23. 09%。4）相较于以上影响因子，城镇化、星级

酒店和进出口贸易额对旅游效率空间分异的解释力较弱，说明经济要素集聚、旅游基础设施

和对外开放水平对旅游效率的正向效应还不够明显。

3.2.2 探测因子交互作用结果分析 交互作用用于揭示影响旅游效率空间分异的各因子

之间是否存在相互作用关系。探测结果显示（表6），不同因子交互作用的影响力均高于单独

表5 云南省及各层级旅游综合效率影响因子探测结果

Tab.5 Tourism comprehensive efficiency impact factors detection results of Yunnan Province and various levels

探测因子

PD.U

显著性(P)

城镇化（UI）

0.1718

0.0000

景区丰度

（SAI）

0.2676

0.0000

星级酒店

（SH）

0.1449

0.0000

旅游从业人

数（TP）

0.4571

0.0000

交通网络密

度（TND）

0.3379

0.0000

进出口贸易

额（IET）

0.1707

0.0000
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作用的影响力，各因子之间的交互类型呈现出非线性增强型和双因子增强型两种。具体来

看，景区丰度（SAI）、星级酒店（SH）与其他因子交互作用于旅游效率时，均会产生非线性增

强型效应，而其他因子的两两交互作用时产生双因子增强型效应，交互效果没有非线性增强

型显著，说明要重视旅游景区（SAI）、星级饭店（SH）等驱动因子在旅游效率提升中的交互作

用。值得注意的是，星级酒店（SH）∩旅游从业人数（TP）、景区丰度（SAI）∩旅游从业人数

（TP）、景区丰度（SAI）∩交通网络密度（TND）相互作用后的解释力处在所有交互因子中的前

三位。究其原因可知，旅游地旅游综合效率与旅游吸引物（旅游景区）、基础设施、劳动力、旅

游交通等投入要素密不可分，以上因素的综

合交互作用能够明显促进旅游效率提升，比

如处于旅游核心区的大理，其旅游景区丰

度、旅游基础设施、旅游从业人员和交通均

具有一定优势，且各旅游要素发展相对均

衡，各因子交互作用显著，该地区旅游效率

也相对较高。而处于省域旅游边缘区的临

沧和保山，其旅游基础设施丰度和旅游资源

开发相对落后，各旅游要素发展层次呈现空

间非均衡性，各驱动因子间的交互作用也相

对较弱，以上州市旅游效率具有较大的提升

潜力。这充分说明未来云南省要重视星级

酒店、旅游景区、旅游基础设施和旅游服务

质量等的综合提升，进而提高游客对边境

（缘）地区旅游目的地的形象感知、旅游满意

度和重游率。此外，要重视旅游景区（景点）

间旅游交通的互联互通，通过旅游交通的要

素传导效应和资源优化配置功能，实现区域

内旅游产业要素在一定范围内自由流动，提

升旅游产业联动效应和发展强度。

4 结论与建议

1）旅游综合效率处在生产前沿面的州市主要集中在滇西北香格里拉生态旅游区；从分

解效率对综合效率的贡献度来看纯技术效率对综合效率的影响程度或牵制能力强于规模效

率。规模收益递减的州市有昆明、玉溪、保山、楚雄、红河、普洱和德宏，这些州市要素和资源

投入存在冗余现象，应适当缩减产业规模；规模收益递增的州市有曲靖、大理、怒江和临沧，

这些州市旅游要素投入规模不足以实现旅游收益最大化，应适当扩大旅游产要素投入规模；

规模收益不变的有昭通、文山、西双版纳、丽江和迪庆等州市，表明这些州市旅游产业要素投

入规模刚好能够实现旅游收益最佳。

2）旅游效率呈现空间集聚态势，综合效率整体呈现“南北两翼高中间低，西高东低，南北

陡峭，东西平缓”的空间趋势，旅游综合效率高效区在滇西北“趋同集聚”；纯技术效率在南北

方向上“U”型分布，东西方向上自东向西梯度递减，纯技术效率高效区趋向于高等级景区或

表6 探测因子间的交互作用结果及类型

Tab.6 Results and types of interaction between detec‐

tion factors

Q=q(X1)∩ q(X2)

UI∩SAI=0.5369

UI∩SH=0.4117

UI∩TP=0.5387

UI∩TND=0.5778

UI∩IET=0.3786

SAI∩SH=0.3389

SAI∩TP=0.6793

SAI∩TND=0.6334

SAI∩IET=0.6076

SH∩TP=0.9556

SH∩TND=0.5319

SH∩IET=0.4448

TP∩TND=0.5778

TP∩IET=0.5041

TND∩IET=0.5322

q(X1)+ q

(X2)

0.4394

0.4125

0.7247

0.6055

0.4383

0.3167

0.6289

0.5097

0.3425

0.6020

0.4828

0.3156

0.7950

0.6278

0.5086

交互类型

非线性增强型

双因子增强型

双因子增强型

双因子增强型

双因子增强型

非线性增强型

非线性增强型

非线性增强型

非线性增强型

非线性增强型

非线性增强型

非线性增强型

双因子增强型

双因子增强型

非线性增强型

424

User
高亮



2 期 郭向阳 等：边疆省域旅游效率空间分异及驱动因素——以云南省为例

世界自然文化遗产地；规模效率总体呈现“南北方向上“U”型分异，东西方向上自西向东层

级递减”的趋势特征。

3）各影响因子对旅游效率具有显著性影响；旅游从业人数、交通网络密度和景区丰度是

云南省旅游效率空间分异的主要影响因素。不同因子交互作用的影响力均高于单独作用的

影响力，其中，星级酒店（SH）∩旅游从业人数（TP）、景区丰度（SAI）∩旅游从业人数（TP）、景

区丰度（SAI）∩交通网络密度（TND）交互作用后对旅游效率空间差异的解释力提升较为明

显，应重视各因子间的交互作用。

为提升云南省旅游运营效率，结合文中影响因子和当前其旅游发展面临的现实问题，提

出以下应对策略：1）在旅游产品方面。应继续发挥其旅游资源禀赋优势，积极创新旅游产品

业态，比如边（跨）境旅游、研学旅游、健康旅游、山地旅游、温泉旅游和自驾游等；2）在对外开

放程度方面。积极营造旅游创新合作平台，发挥昆明国际旅游交易会等平台的“穿针引线”

作用，强化与越南、老挝、缅甸等邻国和贵州、广西、四川、重庆等邻省市的旅游交流合作，建

立区域性旅游合作联盟，通过区域合作吸引邻国或邻省旅游经济要素流进入，弥补本地在旅

游供给不足和产业结构不合理的缺陷；此外，创新旅游发展融资模式，设立专项旅游发展基

金，提高区域旅游业的运营效率；3）在旅游服务水平方面。通过对旅游从业人员定期培训提

升旅游整体服务质量，强化旅游立法规范旅游市场秩序，整治“旅游乱象”，建立各州市旅游

服务标准体系和旅游安全危机管理系统，为云南旅游营造良好的生态环境、购物环境和市场

环境；4）在旅游公共服务基础设施方面。加大主干公路沿线（昆曼大通道、G78汕昆高速、

G60沪昆高速、G80广昆高速）旅游服务中心、站点、咨询中心等公共服务设施建设，形成“放

射状网络化”的旅游公共基础服务格局；5）在旅游交通方面。首先在公路建设方面，加强省

域边缘效率低效区旅游通道修建，提升区内与邻国或省外的通行能力［25］，同时加快连接旅游

小镇、特色村寨和旅游景区的旅游专线公路建设，拓展旅游热点景区的辐射范围，比如修建

腾冲—泸水—福贡—贡山专线公路，连接猴桥和片马口岸，修建瑞丽—陇川—芒市—龙陵—

盈江—腾冲高速公路，实现猴桥与瑞丽口岸的联通。其次，在铁路建设方面，建设保山—猴

桥口岸、普洱—磨憨口岸、普洱—打洛口岸等铁路，发挥边境口岸的门户效应和旅游要素通

道功能。6）鉴于旅游效率空间态势存在着“俱乐部趋同”现象，比如滇西北的大理和丽江明

显高于滇西的保山和临沧。未来区域旅游合作与效率提升应进一步突破地理区位的限制，

强化滇西北、滇中等旅游发展成熟区对滇西、滇东北等旅游效率劣势区的核心带动作用，加

强跨区域旅游人才流动和旅游管理经验传递。
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Spatial differences and driving factors of tourism efficiency
in border regions

——A case of Yunnan Province

GUO Xiangyang1, MU Xueqing2, MING Qingzhong3

(1. School of Geographical Science,Nanjing Normal University,Nanjing 210023, China; 2. School of Tourism

and Geographical Sciences, Yunnan Normal University,Kunming 650500,China; 3. Institute of Tourism and

Cultural Industry,Yunnan University of Finance and Economic,Kunming 650221, China)

Abstract: The evaluation of tourism efficiency is of great significance to the improvement and

improvement of regional tourism. Based on the demonstration of Yunnan Province, using the da‐

ta envelopment analysis (DEA) is to analyze the efficiency of tourism, and spatial statistical

methods such as spatial autocorrelation and trend surface are used to analyze the spatial correla‐

tion and overall trend characteristics of tourism efficiency. The detector model focuses on the

driving factors of tourism efficiency. The results show that: 1) The overall level of comprehen‐

sive tourism efficiency in Yunnan Province is good, but the gap between cities is relatively large,

and the ability of pure technical efficiency to adjust comprehensive efficiency is slightly stronger

than scale efficiency. 2) Tourism efficiency presents a spatial agglomeration situation. The over‐

all efficiency is characterized by the spatial characteristics of"the north and south wings are high

and the middle is low, and the east and west are smooth transitions". The high efficiency zone

is"convergence in the northwestern Yunnan"; the pure technical efficiency shows a "U" trend in

the north and south directions. The gradient in the east-west direction is decreasing; the scale ef‐

ficiency generally shows the trend characteristics of"the north and south wings are high and the

middle is low, and the west is high and the east is low". 3) The number of tourism practitioners,

transportation network density and scenic abundance are the main influencing factors of spatial

differentiation of tourism efficiency in Yunnan Province. The influence of different factors inter‐

action is higher than the influence of individual effects.

Key words: tourism efficiency; spatial differentiation; influencing factors; DEA model; geo‐

graphic detector
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